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第Ⅰ章 総則 

（１）事業継続計画作成の目的 

１ 感染症の陽性者（偽陽性を含む）が事業所内に発生した場合において、職

員の安全を最優先に考えていく。 

２ 感染症発生後も、途切れることなくサービスを安定的に提供できる仕組み

を構築していく。発生時であっても、利用者が自立した生活ができるよう、早

期の対応が必要とされる業務（非常時優先業務）を適切に実施する体制を確保

するために、必要な資源（人員、設備、薬剤等）や対策を事前に定めて感染症

発生後の業務継続に万全を期すことを目指す。 

３ 平常時から地域の多職種連携や住民の助け合いの強化を目指していく。利

用者を含めた家族や地域の関係者と、平常時から感染時の課題や対応方法を共

有するネットワーク体制づくりの推進役となる。 

 

（２）基本方針 

本計画に関する基本方針が以下の通り。 

①職員の安全確保 職員の生命や生活を維持しつつ、感染拡大防止に努める。 

②サービスの継続 利用者の健康・身体・生命を守る機能を維持する。 
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第Ⅱ章 平時からの備え 

 

対応主体の決定、計画のメンテナンス・周知と、感染疑い事例発生の緊急時対応を

見据えた事前準備を、下記の体制で実施する。 

 

１ 対応主体 

 法人統括のもと、関係部門が一丸となって対応する。 

 

２ 対応事項 

 対応事項は以下のとおり。 

項目 対応事項 

（１）体制構築・

整備 

全体を統括する責任者・代行者を選定 

□意思決定者・担当者の決定 

 

 

 

（２）感染防止に

向けた取り組みの

実施 

必要な情報収集と感染防止に向けた取り組みの実施 

□新型コロナウイルス感染症に関する最新情報（感染状況、政

府や自治体の動向等）の収集 

□基本的な感染症対策の徹底 

□職員の体調管理 

・出勤前の体調・体温測定 

□事業所内出入り者の体調確認 

・体調確認・マスク着用・手指消毒 

（３）防護服・消

毒液等備蓄品の確

認 

□保管先・在庫量の確認・備蓄 

・地下ピット（筑波包括管轄内）に保管 

・備蓄の確認 

（４）研修・訓練

の実施 

定期的に以下の研修・訓練等、ＢＣＰの見直し 

□業務継続計画を関係者で共有 

・包括共通サーバーへ保管 

□業務継続計画ンの内容に関する研修 

・すべての職員に対して、本計画の内容を周知し、緊急時の対

応医ついて、下記訓練と併せて年１回以上の研修を実施する。 

□業務継続計画の内容に沿った訓練 

・上記研修と併せて、緊急時を想定した業務継続に向けた訓練

を実施する。 
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（５）BCP 

の検証・見直し 

□最新の動向や訓練等で洗いだされた課題を BCP に反映 

・国の指示があった場合、研修や訓練において課題を把握した

場合等、必要に応じて本計画を見直すこととする。 

 

第Ⅲ章 初動対応 

 

感染疑い者が発生した際の初動対応について、迅速な対応ができるよう準備してお

く。 

 

１ 対応主体 

 法人主体のもと、以下の役割を担う者が各担当業務を遂行する。 

役割 担当者 代行者 

全体統括 施設長 事務長 

医療機関、受診・相談センターへの連絡 市村幸江 岡崎美由紀 

感染拡大防止対策に関する統括 市村幸江 小川恵理 

 

２ 対応事例 

 対応事例は以下のとおり。 

項目 対応事例 

（１）第一報（感

染症の陽性が疑わ

れるもの発生） 

□感染症の陽性疑いの発生 

・職員において、発熱等の症状が認められる場合は、出勤し

ないことを徹底する。 

・家族の陽性者が発生した場合には出勤時に抗原検査を実施

する。 

□施設長、管理者への報告 

・感染疑い者が発生した場合には、速やかに施設長、管理者

に報告する。 

□地域での身近な医療機関を受診 

・福祉施設勤務を伝え、感染症の検査を受ける。 

□事業所内・法人内の情報共有 

・状況について、事業所内・法人内で情報共有する。 

□その他職員の体調確認 

・体調確認、検温を実施し、体調不良の場合には帰宅、受診

を促す。 
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（２）消毒・清掃

等の実施 

・手袋、マスクを着用し事業所内・トイレの消毒、清掃を行

う。 

 

 

第Ⅳ章 感染拡大防止体制の確立 

 

感染症の陽性が疑われる者の検査対応中に、以下の感染拡大防止体制の確立を迅速

に対応することができるよう準備しておく。 

 

１ 対応主体 

以下の役割を担う者を構成メンバーとする対策本部を構成し、業務を遂行する。 

役割 担当者 代行者 

全体統括 施設長 事務長 

地域 CM への情報提供 

（感染確認後） 

管理者 他の職員 

市包括支援課へ報告 

（感染確認後） 

管理者 他の職員 

 

２ 対応事項 

感染拡大防止体制の確立における対応事項は以下の通り 

項目 対応事項 

（１）職員の確保 □事業所内での勤務調整 

・人員不足が見込まれる場合、業務内容の調整。 

（２）消毒薬等の確保 □在庫量・必要量の確保 

・平時から備蓄品確認の実施。 

・不足時は法人へ協力を仰ぐ 

（３）情報共有 □事業所内・法人内での情報共有 

□市包括支援課・地域 CM との情報共有 

（４）業務調整 □業務の継続・変更 

・感染防止対策を徹底しながら業務を継続。 

・平時より非常時に優先すべきサービス内容の検討 
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（５）過重労働・メンタ

ル対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

□労務管理 

・職員の感染状況に応じて、勤務調整。 

・業務過多にならないよう配慮する。 

□長時間労働対応 

・長時間労働を余儀なくされる場合には休日が確保で

きるようにする。 

・定期的に勤務実績を確認し、長時間労働とならない

よう努める。 

・休憩時間や休憩場所の確保に配慮する。 

□コミュニケーション 

・職員同士の声掛けやコミュニケーションを大切に

し、心身の不調には早めに気づける職場づくりに努め

る。 

□相談窓口 

・法人内に相談窓口を設置し、職員が相談しやすい体

制を整備する。 

・自治体や保健所などの外部専門機関にも相談できる

窓口を利用する。 
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（参考） 

新型コロナウイルス感染症に関する情報入手先 

 

○厚生労働省「新型コロナウイルス感染症について」 ： 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html 

○厚生労働省「介護事業所等向けの新型コロナウイルス感染症対策等まとめペー

ジ」： 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/t

aisakumatome_13635.html 

〇厚生労働省 感染症情報 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/kenkou/kekkaku-

kansenshou/index.html 

 

〇茨城県 感染症情報 

感染症情報センター／茨城県 (pref.ibaraki.jp) 

 

 

 

 

 

 

～６～ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/taisakumatome_13635.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/taisakumatome_13635.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/kenkou/kekkaku-kansenshou/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/kenkou/kekkaku-kansenshou/index.html
https://www.pref.ibaraki.jp/hokenfukushi/eiken/idwr/index.html

